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Han arribat les festes nadalenques i tots són bons
desitjos de pau, de felicitat i de joia. Ens enviem felicitacions,
ens truquem per telèfon i ens desitgem que l'any vinent
sigui millor que l'anterior. No obstant això, realment què
fem per acomplir els nostres desitjos?

En aquest sentit, una de les millors eines per canviar,
per resoldre els problemes és el diàleg, una interlocució
oberta i racional, valorant pros i contres,  escoltant i
rebatent, si s'escau, els arguments de totes les parts.

Un bon exemple d'aquesta útil praxi esdevé l'avanç
establert, aquest any,  en les difícils relacions que fins a la
data mantenia el sector hostaler amb la Societat General
d'Autors i Editors -SGAE-.

Després de més de 15 anys de postures encotrades,
de milers de litigis, de veure com ni l'Administració ni els
polítics, ni la justícia han estat capaços de resoldre aquest
problema de diferències de criteri sobre el pagament de
drets d'autor... Hostalers i SGAE hem fet un exercici de
racionalitat i mitjançant el diàleg hem buscat una solució
factible per a ambdues parts.

Aquesta ha estat la nostra millor aposta, una relació
basada en postures irreconciliables, en la qual cadascú
defensa arguments radicalment oposats, s'ha resolt d'una
manera òptima i que creiem que beneficiarà el conjunt

dels empresaris d'hostaleria de l'Estat. Encara que resten
detalls per resoldre, hem establert un nou marc de
col·laboració mútua que creiem que es mantindrà estable
en el temps.

En aquest mateix aspecte, moltes vegades, en sortir
de reunions amb representants de les diferents adminis-
tracions et queda la sensació d'haver malbaratat el temps;
no obstant això, a mesura que es poden valorar amb
calma aquestes inversions de temps te m’adones de la
seva importància i de la necessitat de mantenir obertes
aquestes línies de diàleg.

Per defensar els nostres drets i interessos, perquè es
faci cas de les nostres peticions i necessitats, cal tenir una
veu ferma i que de manera constant posi de relleu els
nostres problemes i inquietuds. Això solament es pot
aconseguir mitjançant una mentalitat oberta al diàleg, al
debat amb les parts, escoltant i parlant, sabent acceptar
els arguments i decisions del contrari però també exigint
quan ens pertoca. Sens dubte, aquest és l'únic secret per
tirar endavant una associació empresarial amb cert èxit.
Aquesta defensa d'interessos mitjançant la paraula no és
fàcil però tampoc és impossible.

A la nostra carta als reis no falta la petició que ens
dotin amb la paciència necessària i l'art suficient com per
seguir sent uns bons interlocutors per al nostre sector
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Internet, un pont de connexió
directe entre l’Hostaleria i els seus socis

La fira Tecnotast va servir de marc per a la presentació pública de l
diferents aplicacions web de la Federació d'Hostaleria de Lleida: un con

de serveis web únics a tot l'Estat, dins de l'àmbit de les organitzacio
empresarials, que esdevenen una extensió de les seves oficines i una 

de treball àgil i eficaç al servei de tots els seus associats.

Les grans distàncies físiques
que en ocasions separen els socis
de la Federació d'Hostaleria de
Lleida de les diferents oficines estan
deixant de ser un entrebanc per
a ells a l'hora d'obtenir uns serveis
ràpids i de qualitat gràcies al des-
envolupament i ús de les noves
tecnologies com Internet.

Per fer-ho, Hostaleria de Llei-
da ha realitzat una clara aposta
per les noves tecnologies, i més
en concret, per Internet, fent
d'aquesta eina de comunicació
global un camí per portar els seus
serveis i les seves oficines a casa
de cadascun dels seus associats.
Cada dia són més les gestions
realitzades a través d'Internet
com tramitació de nòmines, ges-
tions fiscals i laborals, comunica-
cions diàries, etc.

En aquest sentit, els darrers

anys Hostaleria de Lleida ha tre-
ballat diferents aplicacions per
millorar la qualitat del servei
envers els seus associats, facili-
tant-los eines capaces de fer més
competitives les seves empreses.
La passada edició de la fira Tec-
notast va ser el marc escollit per
fer la posada de llarg d'aquests
serveis web i presentar-los
públicament davant dels mitjans
de comunicació, proveïdors del
sector i empresaris hostalers.

En primera instància, parlar
d'Hostaldata ens pot dir ben poca
cosa. Però si darrere d'aquest
nom diem que ens trobem la
més completa, actualitzada i co-
mentada base de dades de nor-
mativa i legislació d'hostaleria de

tota Catalunya, probablement la
cosa ja canvia.

E l  mate ix  podem d i r
d'Hostalmercat, una entrada
que ens dóna accés a la part
més comercial i, potser, més
atractiva d'aquests nous serveis,
ja que a través d'aquesta entra-

La Federació ofereix
als seus socis un conjunt
de serveis web únics a
l’Estat en l’àmbit de les

organitzacions
empresarials

Els associats tenen
accés a consultes de

proveïdors, productes en
oferta on line, compra-
venda de material de
segona mà, mercat

immobiliari i un llarg
etcètera

El passat dimarts 28 de novembre es van presentar a la premsa, a l’estand
d’Hostaleria de Lleida a la fira de Tecnotast, aquests nous serveis web.




