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1.1 Que és hostaler.org?

La nostra web ha tingut una evolucié molt important en els darrers anys. Ha passar a
ser una pagina on I'hostaler pot trobar tot el que li pugui interessar pel seu negoci.
Tenim una especial cura per I'informacié i I'agenda sectorial. A més de tenir un apartat
de presentacio institucional, es el centre web de totes les nostres aplicacions, a les
quals podem accedir, hostaldata, compravenda, borsa treball, guia proveidors, .... de
totes aquestes seccions es pot veure una mostra a la portada, per que pugueu veure
les ultimes novetats i I'actualitzacié constant.

1.2 Area d’usuari

Area d'usuaris
Si heu nklidat la vostra contrasenya clickeu agqui

Mom

Contacte

Entrada de dades de
['"Usuari

n Mercat

estaurante pizzeria
miplio comedar, 220 m., cocina bien preparada, pa. 950

Per tal de poder tenir accés als serveis que la federacié es necessita I'acreditacié per
part de l'usuari, aquesta acreditacié consisteix en un nom d’usuari i una contrasenya,
que facilita la federaci6 als seus socis.

Aquesta acreditacié la facilita a tots els que hagin omplert les dades de contacte i més
en concret les que ens hagin facilitat el NIF i correu electronic de la persona de
contacte.
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En el cas que l'usuari hagi oblidat les seves dades d’accés els pot recordadar fent clic a
I'enllag superior de I'area d’usuaris que i diu Aqui.

) Gestor de contrasenyes

“ Recordar contrasenyes

Avisos del sistema

@ Introdueixi el seu nom d'usuari i el correu electronic amb el que es va registrar. El sistema cercara la
seva contrasenya a la base de dades i i enviara al seu compte de correu electronic

& Un cop estigui autenticat de nou al sistema s'aconsella canviar la seva contrasenya utilitzant I'adreca:
hittp /e wwe hostaler.org/CanviContrasenyas

Come slecrinic [

© Hostaler 2006 Avis legal

L'usuari entrara a la pantalla de Recordar contrasenyes i li demanara el seu nom
d’usuari i el correu electronic que va deixar de contacte. Al introduir les dades correctes
li apareixera un missatge que I’ informacié ha estat processada correctament i que
rebra al seu correu electronic les dades d’usuari.

Avisos del sistema

9 Introdugizi el seu nom d'usuari i el correw electranic amb el gue es va registrar, El
sistema cercara la seva contrasenya a la base de dades i li enviara al seu compte
de correu electranic

/My Un cop estigui autenticat de nou al sistema s'aconsella canviar la seva contrasenya
utilitzant I'adreca: htton: ffwww . hostaler.org/CanviContrasenyay

O La clau de I'usuari s'ha enviat a la seva adreca de correu electronic

/

Missatge que ha processat correctament la sol. licitud

En el cas que no se sapigui si esta donat d’alta al sistema o no s’hagi rebut el correu de
benvinguda, aneu a l'adreca http://www.hostaler.org/altausuari/ i ompliu el formulari
que us apareixera i en un periode maxim de 24h rebreu el correu d’alta al sistema.

Av. del Segre, 7 — 25007 LLEIDA é "|.|N|: —
Tel. 902 24 88 58 — 973 24 88 58 JUME-

Fax 973 18 40 40 Tiw ;st-m:mm\
federacio@hostaler.org iy = R

www.hostaler.org



T Hostaleria

BlLE de Lleida

Al Tirw Costod

1.3 Barra d’Acceés als Serveis

Des de aquesta Barra d’icones podeu accedir als diferents serveis que la Federacio
d’'Hostaleria ofereix als seus socis. En algun d’aguest accessos us demanara
l'autenticaci6 com a usuari registrat. També si voleu us podeu autenticar a l'area
d’usuari i tindreu accés directe a totes les aplicacions.

1.4 Menu Desplegable Lateral

Clicar aqui per
activar el
meri
desplegable

Area TuUsusis
"0 _ % W wbaliaserra dited dgui
.5 - amida an Canilane
1,

"y Hostaleria o s
LA de Lleida

' procTueni o 008 R

3¢ Qui som?

Irich 1L Feceracic » Oul som T

Hostalar i de Lisida, hstiaia | conp o

El% emprirsans que imignin & Federiod criuin en 13 S Bega | dnla
in 1a de I i aixi 3'ha dermeatsd al larg daguesls
30 aews o' exdedbncia - o 10:00-1 878 o constijue |5 Fedemcide

A Nag aaquosts 30 anys B gend quik hd Ineballal por M detensa dels
inlaresios Faguest ambil empresansl ha Begul de sugerar mslls
obetacles | hi ha imerit semps | estima en benefcl del secor
Ergstigament ol il qui ki Fadirstit exigui mbegrada majorminament pi
empresais pebls | milisss ha Bl gee s pevsones gue han estal
sempre &l capdavant conaguessin de primera ma 85 necessias,
IOOCUPECIoNS | rEENE SRS A5S0CEIL,
Cwganigrans Federvce | conté

L] Ol resultst d'sguests ams de leball han donal el ssue huits. D'una

nands £he rehalat per aghiinar an el £i de |5 Federacid @' Hostalana
BobS @1% Seredls qué FEES0IA pil nddes8ar pdl bon fundknanmant 3
Seu regocl en malésis Fboral frecal, juridics, fermaliva, de coemunicacid
prnimoci, de fipus adminsiraty | 08 eoursos humens | qualiat

Frums aHrs Stha miseusd seadIRSE | rAsARARAPMARE Pis AAd AFAHIAS

En aquest espai hi torbareu informacié sobre la Federacié d’Hostaleria aixi com
informacié de com fer-se soci, serveis que oferim a I'associat, etc.
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1.5 Noticies, Resum de Premsa, Agenda

&Y Noticies

Recull de premsa

Estrategies per a afrontar la
desacceleracio en el sector de la
restauracio

FEHE presemta I'Estudi dels sector
en 2007

Aqui hi trobareu una selecci6 de les noticies i events que més importants que afecten al

nostre sector.

Si feu clic damunt en qualsevol dels diferents apartats accedireu a tota la

Diari Segre 21/10,/02
Turistes i veins veuen deficitaria I'oferta
d'oci i aparcament

Article complet

[iari Segre 2171002
El Govern detecta incompliments de la llei

Agenda

XX concurs de Joves Cuiners Angel Moncusi.
Dilluns 27 d'octubire

Presemtacio de I'estudi sobre les necessitats de
qualificacio del sector hostaler
Ligida, dimecres 2 d'octulne

informacidé que hi ha en cada un dels apartats.

1.6 Mercat, Servei d’Avisos, Normatives i Oficina

Virtual

n Mercat

' DJ Servei d'avisos

Restaurante pizzeria

Amplio comedor, Z20'm., cocina hien preparada, p.a. 950

ELFDS

Bar Restaurante

Todo montado, mobiliario v barra, bombas de calor ¥y frio,

zafida de humos.

Model 130

Pagamert fraccionat de Mmpost de la Renda de les
Persones Fiziques corresponert al primer, seqon, tercer |
guart trimestre de lany, per empresaris | professionals en
estimacia directa.

30/0142009

Model 390
Resum amyal de 1A,
300012009
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Aquest sbn els serveis web que dona la Federacié d’'Hostaleria als seus associats. La
informacié que apareix a la pagina principal sense estar autenticat és informacio
general que es va actualitzant constantment. Quan un usuari es valida al sistema des
de I'area d’usuari, la informacié li canvia i li apareix la informacié que ell te infomada al
sistema.

Per tal de poder accedir als aplicatius s’ha de clicar damunt de en cada un
dels espais. Si no s’esta validat des de I'area d’'usuari demanara lI'autenticacié, en el que
si si que s’estigui validat entrara directament a I'aplicatiu.
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2 - SERVEIS WEB
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2.1 Hostalavis

Hostalavis es un servei pensat per agrupar i controlar tots els aspectes d’'una empresa
d’hostaleria que tingui un venciment per qualsevol causa, legal, contractual o voluntari.

En un apartat ( proposta venciments ) s’esquematitza totes les possibilitats legals
que tenim en una empresa d’hostaleria, amb el pla¢c de venciment, en un altre apartat (
els meus venciments ) podem guardar els venciments que volem fer seguiment a la
nostra empresa en particular i en un tercer apartat ( avisos del servei ) podem fer el
seguiment i registre dels diferents avisos que s’han generat al arribar el venciment.

Posant un exemple practic, el sistema ens pot avisar amb els dies que vulguem
nosaltres d’antelacid, del venciment de l'asseguranca, del pagament d’impostos, del
venciment de la llicéncia, de la revisié de la baixa tensio,..... a més podem generar un
registre de cada acci6 per saber quant realment s’ha fet i les observacions que vulguem
fer constar. En qualsevol moment podem consultar que varem fer en un venciment o
per que ( sempre hi quant ho tinguem anotat i registrat )

També permet introduir qualsevol avis, per exemple una neteja que s’ha de fer

periodicament cada mes. El sistema envia un correu electronic, i genera un registre per
saber si s’ha fet, en quina data i quines observacions hem posat.

2.1.1 Com funciona

Si anem a la pestanya Proposta de Venciments, el sistema ens proposa tots els
venciments legals que pot tenir el nostre establiment, amb les dades de periodicitat o
venciment, segons el cas. En un cop d'ull podem identificar els aspectes que poden
tenir un venciment legal a la meva empresa agrupats per tematiques.

L TLECIERLE JETF
HostalAvis e s
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Si m’interessa que el sistema m’avisi un aspecte en concret dels que hem proposa el
sistema, he d’anar a la I'opcié obrir dins de la proposta de venciments, personalitzar els
camps com descripcid, a quines persones hem d’avisar per correu electronic, els dies
que vull que m’avisi d’ antel-lacid, etc, i al final clickar a I'opcié crear. Automaticament
tindré un venciment creat a la pestanya els meus venciments amb el nom que he
escollit. Aquest procés el puc repetir tantes vegades com avisos vulgui generar en un o
varis conceptes i tematiques.

Podem fer que l'avis arribi fins a tres destinacions diferents amb missatges diferents.

Enviar correu electronic

D A i (aagusti@hostaler.arg)

D A aquest contacte D A aquest contacte
MNOM Contacte MNOM Contacte
Correu electrinic Correu electriénic
Missatge Missatge

Aquest venciment s'activa periddicament cada
* Data inicial @

* Repetir cada i
15

Mesos

Anys

* Awisar amb . .
1| dies d'antelacid

[craarf rormar

També puc generar un venciment personal. Dissenyat integrament per mi. He d’anar a
la pestanya els meus venciments i escollir I'opcié nou.

4 HostalAvis

2 Avisos del servei’ @ Els meus venciments - @ Proposta de venciments @ Qué &s HOSTALAYIS? 2Com

| A Els meus venciments

TOts EIS UenCiments m J x m n

LR &]Els meus venciments
@] Medi amhient

-] Assequrances
g Marques | noms comercials
=-i§] Sanitat

B-ig] Legionella

“.igl Salut alimentaria
@] Labaral
i Fiscal
] Proteccia de dades de caracter pe
-] Tabac
oG] arrendament del lucal
] Altres
-] Personal
- Manteniments

Configurat Tipus MNom =

eeeeeg
80 60 60 80 60 60
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A I’escollir periodicitat hi ha varies possibilitats de generar I'avis en el futur;

e Una vegada. EI concepte es clar, ens avisara una sola vegada, no es periodic,
en la data que li indiguem, i amb I'antelacié que li indiquem.

e Peridodic. Podem indicar per dies, mesos o anys la periodicitat que volem a partir
d’'una data inicial. Podem sincronitzar I'avis amb la data de realitzacié efectiva
de l'ultima acci6 relacionada. Exemple, hem de passar la ITV de la furgoneta
cada dos anys, pero no son sobre el calendari sind dos anys sobre l'ultima data
que he passat efectivament la ITV. En aquest cas marcariem I'opci6 sincronitzar,
i automaticament generaria un avis dos anys després des de que haguem indicat
que hem passar l'ultima ITV d’aquesta furgoneta.

e Mdltiples dades. Possibilitat que durant l'any haguem de generar un avis
diverses vegades dades al mateix any, i cada any o periodes de varis anys.
Exemple pagament d’'impostos cada trimestre cada any ( tot i que aquests els
teniu definits en I'apartat proposta venciments )

e Interval entre dates. El fet que s’hagi de realitzar una accié entre dos dades.
Per exemple la declaracio de renta. Entre 1 de maig i 30 de juny.

Concepte data venciment ; la data que venc efectivament I'acci6.
Dies preavis ; els dies que volem que ens avisi amb antelaci6é al venciment

Enviar correu electronic
[ i (asqusti@hostalerorg)

A aguest contacts [ & aquest contacts
Mor contacte FEderacio Mar contacte

Correu electranic federacio@hostaler.org Correu electranic

Missatge Missatge
Revisar Prima Assegurances Cotze

* Periodicitat

* Avisar amb . s
1] dies d'antelacia

O Una sola vegada " ]
@ Periddic ¢ patainietal l01/12/2008 B 011202000
O Miltiples dates * Repetir cada 1] Dies
O Interval entre dates
0| Mesos
1| anys

Sincronitzar arb dats reslitzacis d'avis

Dins la pestanya els meus venciments puc filtrar per temes els venciments i puc
imprimir-los.

En la pestanya Avisos del servei, que es la preconfigurada en I'’entrada, es el registre
de tots els avisos que ha generat el servei per avisar-nos, i es on hem d’anotar si hem
fet la feina, la data i les observacions que volem fer constar. Ho podem filtrar per
temes, per pendents... i ho podem imprimir per fer un llibre registre d’'un manteniment
o protocol determinat.

Per indicar que un avis s’ha realitzat, hem d’activar-lo obrir-lo, anotar les descripcions,
la data correcta i cliclar en I'opcio fet .
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Si el volem borrar ens hem de situar sobre i cliclar a descartar, seguint tot el proces,
aixi borrarem l'avis pel seu registre perd no la fitxa que genera l'avis. Per aix6 hem
d’anar als meus venciments i fer descartar sobre I'avis que vulguem anular.

- vy i
HostalAvis s oy S
- 3 Mopiames sl marwes 7 il — o ——ls  § Prupmia ds yersidvenis 7 Qub s BOUTALATILP 3 Lo s ciarn®™s? & Lomiillosi b

Avisos

[Blarrrarns 2 @ 3 de 3| [ Im 10 ety pae pbgnd

Llegenda

A& s actu, senss realitzal B At ganeral par uf yenciment Sl
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